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Propuesta de Valor

1. Declaración de Propuesta Única de Valor (UVP)

"La primera plataforma de gestión condominial que devuelve la soberanía financiera y el poder de  

auditoría  en  tiempo  real  a  las  Juntas  de  Condominio,  eliminando  la  opacidad  administrativa  y 

blindando el patrimonio frente a la distorsión inflacionaria." 

2. El Problema Central vs. La Transformación

La Realidad Tradicional (Dolor y Fricción) La Transformación con AdministroMiCondominio

Secuestro de datos: Si la junta rescinde el contrato de una 

administradora, pierde el histórico contable, bases de datos y 

accesos.

Soberanía patrimonial: La junta es dueña de su base de datos. Puede 

crear, cambiar o revocar al administrador con un clic sin perder un solo 

registro.

Cajas negras multimoneda: Dólares en efectivo y billeteras 

digitales (Zelle, Binance) manejados en notas informales o sin 

respaldo contable.

Trazabilidad multicanal: Visualización de asientos contables formales 

para bancos, efectivo físico y divisas electrónicas integradas al Libro 

Diario.

Pérdida invisible por inflación: Desconocimiento de cuánto 

dinero se deprecia en cuentas bancarias o cómo impacta el 

diferencial cambiario.

Ingeniería contable aplicada (NIC 29): Métricas visuales de licuación de 

pasivos, ganancia por indexación y pérdida por tenencia bancaria.

Falta de paridad presupuestaria: Juntas obligadas a esperar 

que un tercero estime o cargue gastos desconectados del día a 

día del edificio.

Paridad operativa total: La junta formula, estima y aprueba 

presupuestos directamente con el mismo poder de un administrador 

profesional.

3. Los Cuatro Pilares Estratégicos de Beneficio

Pilar I: Soberanía Operativa y Control de Roles

• Gobierno corporativo real: Control del ciclo de vida del administrador (alta, baja y modificación de permisos). 

• Paridad presupuestaria: La junta proyecta las partidas que integrarán las notificaciones de cobro sin intermediarios. 

• Identidad propia: Notificaciones y avisos emitidos desde el correo institucional de la comunidad, preservando el canal 

oficial ante relevos administrativos. 

Pilar II: Auditoría Continua y Cero Asimetría Informativa

• Paridad de escrutinio: Acceso al Libro Diario, estados financieros formales y módulo de Auditoría y Transparencia 

exactamente igual a la vista del administrador. 

• Descarga autónoma de informes en PDF: Reportes consolidados de morosidad, estados financieros y listados de 

"cero pagos" listos para asambleas sin depender de solicitudes previas. 

• Auditoría de egresos y facturas: Verificación de soportes digitalizados de proveedores y comprobantes contables de 

desembolsos en el momento en que se cargan. 



Pilar III: Adaptabilidad a la Economía Real y Multimoneda

• Tratamiento  contable  NIC 29: Monitoreo  visual  de  la  distorsión  cambiaria  para  evitar  la  erosión  de  la  liquidez 

comunitaria. 

• Fondos  bimodales: Soporte  nativo  tanto  para  fondos  por  alícuota  legal  (Reserva  10%)  como  para  acuerdos 

comunitarios por partes iguales ("la vaca" o proyectos específicos). 

• Segmentación territorial de solvencia: Capacidad de auditar y priorizar mejoras por alas, manzanas, calles o pisos 

según su disciplina de pago. 

• Trazabilidad de cotizaciones: Consulta histórica de tipos de cambio oficiales aplicados desde julio de 2021. 

Pilar IV: Ergonomía de Gestión y Soporte Integrado

• Doble perfil unificado: Switch instantáneo en un clic entre el rol contralor de Junta y el panel personal de Propietario. 

• Directorio vivo: Capacidad de actualizar datos de contacto, inquilinos, apoderados y trabajadores sin burocracia de 

base de datos. 

• Soporte  sin  barreras: Apertura  de  tickets  de  asistencia  técnica  autenticados  con  la  sesión  activa  y  base  de 

conocimientos integrada. 



White Paper Técnico-Funcional

Arquitectura de Gobernanza y Supervisión Financiera para Juntas de 

Condominio

Plataforma: AdministroMiCondominio.com

Enfoque: Transparencia Contable, Soberanía Operativa y Mitigación de Distorsión Cambiaria

Resumen Ejecutivo

El  modelo  tradicional  de  gestión  de  propiedad  horizontal  en  economías  de  alta  volatilidad  presenta  fallas  estructurales: 

asimetría en el acceso a la información, pérdida del control de datos ante cambios de administración, gestión informal de 

tesorería multimoneda y pulverización inflacionaria de los fondos de reserva.

El Tablero de Juntas de Condominio de AdministroMiCondominio.com responde a esta problemática mediante un marco 

de supervisión simétrica. Otorga facultades activas de presupuestación y control de identidad a los copropietarios, mientras 

implementa un entorno de auditoría de solo lectura para el Libro Diario, transacciones multicanal y métricas basadas en la 

Norma Internacional de Contabilidad 29 (NIC 29).

Arquitectura de Roles: El Principio de Supervisión Segura

El sistema previene la duplicidad de cuentas mediante un selector contextual de interfaz:

• Separación de responsabilidades: La junta no sustituye al tenedor de libros, pero fiscaliza la totalidad del registro 

contable. 

• Acceso de solo lectura preventivo: Protege la integridad de saldos bancarios y facturación evitando manipulaciones 

accidentales de terceros. 

• Facultades activas reservadas: Presupuestación, gobernanza de usuarios administrativos y mantenimiento de datos 

de contacto de la comunidad. 



Componentes del Sistema

1. Métrica Central y Cuadro de Mando (KPIs Financieros)

El encabezado del sistema despliega ocho indicadores de rendimiento financiero y una visualización técnica de distorsión 

cambiaria:

• Deuda del Mes vs. Deuda Histórica: Desacopla la cobranza ordinaria del ciclo corriente frente al pasivo moroso 

consolidado acumulado. 

• Tasa de Cumplimiento de Cobranza: Métrica porcentual [(Monto Recaudado / Total Facturado) * 100] calculada sobre 

las emisiones anteriores, orientada a evaluar de forma objetiva la eficacia de la gestión de cobranza. 

• Composición  Bimonetaria  del  Fondo de  Reserva: Desglose  del  patrimonio  de  reserva  segregado  en  dólares 

estadounidenses (USD) y moneda de curso legal (Bs.), contrastado contra el total facturado presupuestado para medir 

el nivel de cobertura real ante emergencias de infraestructura. 

• Categorización Estructural del Gasto: 

→ Críticos: Servicios  esenciales  indispensables  para  la  operatividad  y  habitabilidad (electricidad,  suministro 

hídrico, bombeo, mantenimiento de ascensores, gas). 

→ Mantenimiento General: Reparaciones ordinarias preventivas y correctivas menores. 

→ Mejoras: Inversiones de capital destinadas a valorizar el inmueble. 

• Proyección de Emisión y Compromisos No Facturados: Estimación algorítmica de la cuota del siguiente ciclo 

sumada a la acumulación de gastos devengados aún no imputados formalmente en una notificación de cobro. 

• Monitoreo de Incrementos Recurrentes: Evaluación de variaciones relativas del costo de facturación promedio en 

los últimos 90 días. 

• Tratamiento de Distorsión Cambiaria (Norma NIC 29): 

→ Licuación de Gastos: Beneficio  financiero  derivado de la  postergación de pasivos fijos  en moneda local 

durante procesos inflacionarios.

 

→ Ganancia  por  Indexación: Preservación  del  valor  mediante  mecanismos  de  referencia  cambiaria  en  las 

cuentas por cobrar.

 

→ Pérdida  por  Tenencia  Bancaria: Costo  de  oportunidad y  desvalorización  real  sufrida  por  saldos  ociosos 

mantenidos en cuentas bancarias no remuneradas denominadas en moneda local. 



2. Módulo de Operaciones Financieras

3. Gobernanza, Capital Humano y Mitigación del Secuestro Tecnológico

Para erradicar la pérdida de datos cuando concluye el contrato de un administrador, el sistema centraliza la propiedad de la  

infraestructura digital en la Junta de Condominio:

• Administración  del  Perfil  de  Gestión: La  junta  cuenta  con  permisos  plenos  de  creación,  parametrización, 

suspensión  y  revocación  de  credenciales  del  administrador.  Si  la  relación  comercial  finaliza,  el  acceso  del 

administrador se interrumpe de inmediato sin interrumpir el funcionamiento del condominio ni extraviar el histórico 

financiero. 

• Directorio Dinámico de la Comunidad: Capacidad de edición directa sobre los canales de contacto de los inmuebles 

(identificando si quien reside es propietario, arrendatario o apoderado familiar), asegurando capacidad de respuesta 

ante siniestros dentro de unidades residenciales. 

• Gestión del Personal Operativo: Mantenimiento de expedientes de conserjería,  mantenimiento y vigilancia para 

emergencias operativas. 

• Auditoría de Proveedores: Verificación de la imputación contable de cada orden de desembolso emitida a favor de 

contratistas. 



4. Contabilidad Formal y Transparencia Multicanal

Frente  a  la  multiplicidad de vías  de pago empleadas en la  economía actual,  la  plataforma ofrece un canal  de auditoría  

estructurado para la junta:

• Contabilidad Multicanal: Visualización de asientos contables segregados para transacciones bancarias nacionales, 

movimientos de caja en efectivo (bolívares y divisas) y transferencias en plataformas digitales internacionales. 

• Libro Diario Integral: Registro cronológico y formal de débitos y créditos con paridad de visualización respecto a la 

vista técnica.

 

• Generación Autónoma de Informes Financieros en PDF: Emisión de balances generales y estados demostrativos 

oficiales sin requerir intervención ni autorización previa de la administración. 

• Página de Auditoría y Transparencia: Panel de validación cruzada para verificar la consistencia entre asientos 

registrados y cuentas por cobrar emitidas. 

5. Configuración y Mesa de Ayuda Integrada

• Identidad Institucional de Comunicaciones: Selector para despachar notificaciones comunitarias desde el buzón de 

correo propio de la junta o delegarlo a la administradora, preservando el canal oficial del edificio ante relevos de 

gestión. 

• Esquema de Suscripción Híbrido: Soporte tanto para condominios amparados bajo la cuenta de una empresa 

administradora con licencia corporativa, como para comunidades autogestionadas con facturación SaaS directa. 

• Asistencia Técnica sin Fricción: Sistema de tickets contextual que extrae la identidad del usuario logueado sin 

solicitar autenticaciones adicionales en plataformas externas, complementado con una Base de Conocimientos técnica 

navegable. 
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