White Paper: Tablero del Propietario en
AdministroMiCondominio

1. Resumen Ejecutivo (Executive Summary)

La gestion de propiedades horizontales enfrenta una crisis estructural de confianza provocada por la
asimetria de informacion entre administradores, juntas de condominio y copropietarios.
Tradicionalmente, los propietarios son tratados como receptores pasivos de cobranzas, limitados a
pagar cuotas sin acceso oportuno a los soportes de gasto ni a la salud financiera de su edificio.

El Tablero del Propietario de AdministroMiCondominio transforma este paradigma mediante una
arquitectura orientada al autoservicio, la pedagogia financiera (nudge theory) y la trazabilidad
documental absoluta. Al garantizar paridad informativa con los 6rganos de control y simplificar el
reporte de obligaciones, la plataforma erradica la fricciébn comunitaria, combate la morosidad sin
sefialamientos personales y empodera a los vecinos como garantes de su propio patrimonio.

2. Definicion del Problema (The Problem Statement)

La friccion en la copropiedad residencial se concentra en cuatro puntos de dolor criticos:

1. Opacidad y cobro a ciegas: Los avisos de cobro suelen presentarse como cifras globales sin
desglose accesible. La falta de acceso directo a comprobantes fiscales engendra sospechas de
sobreprecio o desvio de recursos.

2. Friccion operativa en la cobranza: Los procesos tradicionales de pago dependen de grupos de
mensajeria informal (WhatsApp) o correos electronicos, provocando extravio de comprobantes,
retrasos en la conciliacién y duplicidad de reclamos.

3. Polarizacion y linchamiento social: El tratamiento de la morosidad mediante carteleras
puiblicas y exposicion nominal deteriora la convivencia vecinal sin resolver la iliquidez de
fondo.

4. Vulnerabilidad ante la devaluacion: En entornos multimoneda, la falta de incentivos visuales
y pedagogicos retrasa los abonos, erosionando los fondos comunes en moneda local frente a la
inflacién y el diferencial cambiario.

3. Arquitectura Funcional del Tablero

El tablero se estructura en capas progresivas que van desde la resolucion inmediata de la deuda
individual hasta la auditoria profunda de las finanzas comunitarias:



[Tablero Principal]

=

Balance Inmediato (Deuda, Pagos del Mes, Pagos por Adelantado)

Canales de Pago y Contactos Directos

Navegacion Modular:
Mis Finanzas (Deudas, Pagos, Saldos a Favor, Descarga PDF)
Finanzas Comunitarias (Cobros, Presupuestos, Gastos, Fondos)
Recursos Humanos (Directorio, Personal Activo, Proveedores)
Auditoria e Informe Financiero (Paridad Informativa)

3.1. Onboarding y Primera Experiencia

Mensaje de bienvenida interactivo: Guia inicial que orienta al usuario en tres acciones
nucleares: consultar avisos, revisar historial y reportar pagos.

Reduccion de barrera digital: Disefiado para usuarios de cualquier nivel técnico, eliminando
la resistencia al cambio en comunidades heterogéneas.

3.2. Centro de Control Financiero Personal (Mis Finanzas)

Visualizacién de balance en tiempo real: KPIs inmediatos de Deuda Pendiente, Pagos del
Mes y Saldos a Favor / Pagos por Adelantado.

Canales de pago integrados: Cuentas bancarias y datos de Pago Movil visibles
permanentemente en pantalla para liquidar sin friccién.

Reporte de pagos estructurado: Formulario unificado con captura de referencia y soporte que
ingresa de inmediato a la cola de conciliacion del administrador con confirmacion de estado (en
revision / aprobado).

Gestion de anticipos y notas de crédito: Trazabilidad estricta de abonos futuros y notas de
crédito, indicando si contintian disponibles o a cual cuota fueron imputadas.

3.3. Trazabilidad Documental y Cadena de Auditoria

El nucleo de transparencia descansa en una cadena relacional sin callejones sin salida:

Notificacién de Cobro — Presupuesto — Gasto Individual — Factura Fiscal Digitalizada — Pago
proveedor

El propietario puede hacer clic en cualquier partida de su aviso de cobro y examinar la factura original
del proveedor, erradicando cualquier duda sobre la autenticidad del gasto.

3.4. Pedagogia Financiera Comunitaria

Modulo disefiado bajo principios de economia del comportamiento:

Morosidad comunal agregada: Métricas de morosidad global y porcentaje de recaudacion sin
sefialamientos nominales ni exposicién de apartamentos.

El costo del retraso: Cuantificacion del ahorro potencial individual si la comunidad alcanzara
solvencia plena, transformando el cumplimiento en un objetivo comun.



Proyeccion del préximo recibo: Estimacion anticipada de la cuota en curso calculada sobre los
gastos devengados y la alicuota del inmueble.

Distribucién del aporte (¢;A donde fue tu pago?): Gréafico interactivo que desglosa el destino
porcentual de cada cuota (mantenimiento, némina, reservas).

Erosion por retraso: Grafico que ilustra el incremento progresivo de la deuda en moneda local
ante la demora en el pago frente a la tasa cambiaria.

3.5. Recursos Humanos, Directorio y Seguridad

Autogestion de perfil: Actualizacion auténoma de datos de contacto y registro de contactos
secundarios autorizados (familiares, inquilinos, administradores delegados) para emergencias.

Padroén laboral transparente: Directorio de trabajadores activos, funciones y verificacion de
pagos salariales al dia, mitigando riesgos de pasivos laborales ocultos.

Transparencia en contratacion externa: Identificacién formal de los datos fiscales del
administrador y registro de liquidaciones a proveedores técnicos.

4. Principios Clave de Diseilo y Gobernanza

1. Paridad Informativa Absoluta: El propietario accede exactamente al mismo Informe

Financiero y modulo de Auditoria que manejan la Junta de Condominio y el Administrador.

2. Autoservicio y Descentralizacién: Descarga directa de solvencias, recibos y avisos en formato

PDF sin depender de intermediarios.

3. Privacidad Constructiva: Sustitucién del linchamiento de deudores por pedagogia econémica

y presion social constructiva.

4. Respaldo Probatorio Permanente: Toda transaccién financiera cuenta con su soporte digital

inmutable dentro del sistema.

5. Impacto Comunitario y Conclusiones

El Tablero del Propietario redefine el rol del copropietario, pasando de un actor reactivo y desconfiado
a un participante informado y proactivo.

Dimension

Enfoque Tradicional

Modelo
AdministroMiCondominio

Acceso a Soportes

Archivos fisicos bajo llave o
PDFs genéricos

Auditoria digital directa hasta la
factura original

Reporte de Pagos

Capturas de pantalla dispersas
por WhatsApp

Registro estructurado con
notificacion y validacion




Dimension

Enfoque Tradicional

Modelo
AdministroMiCondominio

Gestion de Morosidad

Carteleras publicas y conflicto
vecinal

Indicadores comunales
agregados y pedagogia
financiera

Planificacion Familiar

Notificacién sorpresiva al final
del mes

Proyeccion estimada basada en
gastos devengados

Al alinear la transparencia contable con una experiencia de usuario sin friccién, el software no solo
optimiza la recaudacion y la solvencia del edificio, sino que restaura la armonia y la convivencia en la

propiedad horizontal.
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